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Obchodné podmienky

Clanok I.

1. Prevadzkovatelom internetovych obchodov umiestnenych na portaloch
maketydatlov.sk, nalepkyprotinarazom.sk a prevtaky.sk (dalej len ako “eshop”) je
obchodna spolo¢nost’ ORNIS s.r.o., zapisana v OR OS Trencin pod vlozkou ¢. 39336/R
(ICO: 52830705) s miestom podnikania Halalovka 2392/20, telefonicky kontakt: 0911
109 955, e-mailova adresa: ornis@ornis.sk (d'alej len ako “prevadzkovatel™).

2. Prevadzkovatel vydava nasledujice podmienky pouZzivania eshopu, upravujice
vzajomné prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom a navStevnikom portalu
nakupujuceho prostrednictvom eshopu (d’alej len ako "kupujici").

3. Prevadzkovatel prostrednictvom eshopu ponuka v postaveni predavajiuceho
vlastny tovar alebo v postaveni sprostredkovatela sprostredkovava predaj
tovaru. Pokial nie je uvedené inak, ma sa za to, Ze tovar oznaceny ako ,nas produkt je
tovarom prevadzkovatela a tovar bez tohto oznacenia je tovarom sprostredkovanym.
Vynimkou je tovar na portaloch maketydatlov.sk a maketyvtakov.sk, kde si pontikanym
tovarom vyhradne nase produkty a bez oznacenia ,nas produkt®.

4. K uskutocneniu objednavky je mozné pouZit elektronicky formular umiestneny na
strankach eshopu alebo ind formu objednavky dorucenej e-mailom, poStou alebo SMS
spravou. Odoslanie objednavky, ktora sa tyka tovaru v zmysle predchadzajiceho
odseku, sa povazZuje za navrh Kupujiceho na uzavretie Kkupnej zmluvy s
prevadzkovatelom (dalej ako “predavajici”’). Dorucenie emailovej sumarizacie
objednavky Kkupujicemu bezprostredne po jej uskutocneni sa nepovazuje za
prijatie navrhu predavajucim. Kupna zmluva sa povaZuje za uzavreta aZz
dorucenim emailu kupujiucemu s vyslovnym potvrdenim predavajuceho o prijati
objednavky, odoslanym do 7 dni od dorucenia objednavky.

5. Kupujuci mozZe v lehote do 7 dni od dorucenia objednavky tuto objednavku
pisomne odvolat. Predavajtci ma pravo navrh kupujiceho na uzavretie kiipnej zmluvy
odmietnut’ (napr. pri vypredani zasob). Kupujdci nasledne nema narok na uzavretie
kupnej zmluvy.

6. Kapna cena za objednany tovar je uvedend v objednavke, ako aj v emailovej
sumarizacii objednavky. Potvrdenie o zaplateni vo forme danového dokladu (faktura)
bude priloZené k odosielanému tovaru. Kipna cena jen konec¢na, predavajuci nie je
platcom DPH. Cena je stanovena v mene Euro. Kipnu cenu je moZné uhradit prevodom
na bankovy ucet predavajuceho alebo platbou v hotovosti pri dodani tovaru na
dobierku. Zavazok kupujuceho uhradit kdpnu cenu tovaru sa povaZuje za splnenu
okamihom pripisania kdpnej ceny na ucet predavajuceho.

7. Kiipna cena tovaru nezahifna naklady na prepravu tovaru do miesta dodania,
ktoré budu Kkupujicemu uctované osobitne podla spésobu prepravy, ktory si
kupujici vo svojej objednavke zvolil. Informdacia o cene prepravy je uvedena v
objednavke, ako aj v emailovej sumarizacii objednavky. Potvrdenie o zaplateni vo forme
danového dokladu (fakttira) bude priloZené k odosielanému tovaru.
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8. Sposob prepravy a dodacia lehota, v ktorej je predavajici povinny odoslat
kupujicemu tovar, si uvedené v emailovej sumarizacii objednavky. Pokial' nie je v
sumarizacii objednavky uvedené inak, zavdzuje sa predavajuci dodat tovar
kupujucemu najneskor v lehote 30 dni od potvrdenia objednavky.

9. Miestom dodanie je adresa, ktort kupujuci uviedol v objednavke ako adresa.

10. Vlastnictvo k tovaru prechadza na kupujuceho okamihom splnenia povinnosti
uhradit’ kipnu cenu.

11. Kupujuci ma pravo bez udania déovodu odstupit od kipnej zmluvy do 14 dni od
prevzatia objednaného tovaru, a to za pouzitia nasledujiceho formulara, odoslaného v
pisomnej podobe na adresu sidla predavajiceho s priloZenym dokladom o zakupeni a
uhrade kupnej ceny:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstipit od zmluvy)

Adresat: ORNIS s.r.o.,, Halalovka 2392/20, 911 08 Trencin, emailova adresa:
ornis@ornis.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na
tento tovar:

.............................................................................................. Cislo objednavky: .....coomemeerrerreereeneeenennns
Datum objednania/datum prijatia™ ........neenenn.

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel 0v™ ... e

Adresa spotrebitel'a/spotrebitelOV™ ... s

12. Predavajuici moze od kipnej zmluvy odstupit v pripade, ak:

Pre vtaky & I'udi // For birds & people
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- kupujuci nezaplati kipnu cenu v lehote 7 dni od dorucenia potvrdenia predavajuceho o
prijati objednavky

- kupujuci neprevezme tovar, a to ani v odbernej lehote.

13. Kupujuci straca narok na uplatnenie prava na odstipenie, ak tovar poskodil alebo
ak ochranny obal narusil. Pokial' nie je v popise tovaru uvedené inak, ma sa za to, Ze
tovar nie je dodavany v ochrannom obale.

14. Odstupenie od zmluvy sa stava uc€inné okamihom jeho dorucenia tej zmluvnej
strane, ktorej je adresované.

15. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy vratit
predavajucemu zakapeny tovar, a to jeho zaslanim na adresu sidla predavajiceho.
Naklady na vratenie tovaru znadSa kupujuci (a to vratane demontdze alebo de-
inStalovania v pripade vybranych produktov). Tymito vybranymi produktami st najma
makety d'atl'ov, vtacie budky, nalepky proti narazom.

16. Predavajuci je povinny najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy vratit
kupujicemu zaplatend cenu tovaru vratane nakladov na dopravu pri dodani, postovné a
balné, a to vyhradne formou bankového prevodu na ucet kupujiceho. To sa nevztahuje
na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
sposob dorucenia, ktory je pontkany.

17. Prava a povinnosti kupujuceho v zmysle tychto podmienok sa neuplatnia v pripade,
kedy kupujuici neuzatvara kipnu zmluvu ako spotrebitel. V takomto pripade sa prava a
povinnosti zmluvnych stran riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

18. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl.
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

19. Za vady tovaru je moZné povazovat vyhradne vady na samotnom tovare, ktoré
boli spésobené preukazatel'ne vyrobcom, predavajicim alebo prepravcom tovaru.
V pripade vybranych produktov, kde vyrobca nedokaze deklarovat ich 100 % uc¢innost v
dosledku nepredvidatel'nosti vonkajsich faktorov alebo spravania Zivych systémov,
nemozno ich neucinnost brat ako vadu. Medzi takéto vybrané produkty patria hlavne
makety datlov, vtaCie budky a ndlepky proti narazom. Za Zivé systémy sa pritom
povazuju najma vtdky a za vonkajSie faktory najma spdsob instalacie/pouzitia,
poveternostné podmienky, individualita jedincov, sezénne zmeny vo vlastnostiach
zivych systémov a pod.

20. Tovar zakupeny prostrednictvom internetového eshopu prevadzkovatela je mozné
reklamovat’ iba na zaklade pisomnej reklamacie kupujuceho, odoslanej na adresu
predavajuceho spolu s reklamovanym tovarom, dokladom o zakupeni a uhrade
kdpnej ceny.

21. Reklamacia tovaru musi obsahovat”

- oznacenie Cisla objednavky

- oznacenie predavajiceho, ktorému je reklamacia adresovana

- oznacenie kupujuiceho a jeho poStovnej a emailovej adresy

- dévod reklamacie

- prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatiiuju
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- datum a podpis

22. Prava kupujiceho zo zodpovednosti, ktoré kupujici méze uplatnit, stanovi § 622 a §
623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Uvedené
prava kupujuceho zanikaju, ak neboli uplatnené vyssie uvedenym spésobom v zarucnej
dobe 2 rokov od zakdpenia tovaru.

23. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie.

24. Predavajuci je povinny potvrdit kupujicemu prijatie reklamacie bez zbyto¢ného
odkladu.

25. Predavajuci je povinny urcit’ spésob vybavenia reklamacie bez zbyto¢ného odkladu
po jej prijati. Predavajuci je pritom viazany rozhodnutim kupujiceho o tom, ktoré z prav
zo zodpovednosti za vady uplatiiuje. Sposob vybavenia reklamacie bude kupujucemu
oznameny.

26. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie neZ 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuici pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajuici je povinny v uvedenej lehote
vydat kupujicemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamécie.

27. Potvrdenie o prijati reklamacie, oznamenie spésobu vybavenia reklamacie,
potvrdenie o vybaveni reklamacie alebo zamietnutie reklamacie budu kupujucemu
odoslané iba na jeho emailovu adresu.

Clanok II.

1. Vztah medzi prisluSnym predavajicim a kupujiucim sa vyhradne riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

2. Informacie uvedené v ¢l. I. tychto podmienok st neoddelitelnou sucastou kupnej
zmluvy uzavretej na dial'ku medzi kupujicim a prevadzkovatel'om a m6Zu byt zmenené
iba s vyslovnym stithlasom oboch zmluvnych stran.

3. Orgdnom dozoru, ktorému podliehaji niektoré z cinnosti prevadzkovatela je
Slovenska obchodna inSpekcia.

4. Pravne vztahy tymito podmienkami neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tychto podmienok pouzivania eshopu je alebo sa
stane neplatnym, netcinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost,
ucinnost a/alebo vykonatel'nost ostatnych ustanoveni. Prevadzkovatel sa v takomto
pripade zavazuje bez zbytocného odkladu nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim
novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacSej miere plnit tucel
p6évodného ustanovenia.

6. Tieto podmienky pouZzivania eshopu nadobudaju uc¢innost diiom 6.1. 2020.

Vypracoval prevadzkovatel eshopu Mgr. Radovan Jambor, PhD.
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